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VALIDE SULTAN SAGLIK HiZMETLERiI MEDIKAL EGiTiM TURiZM A.S.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESiI HASTA AYDINLATMA METNI

1) Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, veri sorumlusu sifatiyla hareket eden
VALIDE SULTAN SAGLIK HiZMETLERI MEDIKAL EGITIM TURIZM A.S. (“VALIDE SULTAN”) ile Subeleri (tek tek
“Kurum” birlikte “Kurumlar”) tarafindan kisisel verileriniz asagida aciklanan kapsamda islenebilecektir.
Sunulan hizmeti saglayan hekim veya uzmanin bagl bulundugu Kurum veri sorumlusu olarak hareket
edecektir.

Kisisel  verilerinizin Kurum  tarafindan islenme  amaglari konusunda detayh bilgilere,
https://aksaraymayahastanesi.com/kurumsal/kvkk linkinden erisilebilen Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Politikasi’ndan (“Politika”) ulasabilirsiniz.

2) Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

Toplanan kisisel verileriniz, Kurumumuz tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin
gerekli c¢alismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is slreglerinin yUrutilmesi amaglari
kapsaminda asagidaki amaglarla (“Amaglar”) ve Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlari dahilinde islenebilecektir:

e Hastanin degerlendirilmesi,

e Hastanin yatarak veya ayakta tedavisinin gerceklestirilmesi,

e Hastanin bakim islemlerinin gerceklestiriimesi ve bu kapsamda yemek ve temizlik destek hizmeti
veren taraflarca sunulmasina iliskin islemlerin yritilmesi,

e Ameliyat faaliyetlerinin ylritilmesi,

e Gerekli test ve tetkiklerin yapilmasi ve ilgili stireglerin yurttilmesi,

e Randevu hatirlatma, degisiklik ve hizmetin sunumuna iliskin sair bilgilendirmelerin gerceklestirilmesi,

e ilag ve ilgili malzemelerin temin edilmesi,

e ila¢ hazirlama siireglerinin ve ilaglarin uygun bir sekilde uygulanip uygulanmadigi kontrollerinin
ylaratilmesi,

e Hastaya dair ydritilen teshis ve tedavi calismalari kapsaminda laboratuvar, goérintileme vb.
faaliyetlerinin yuratilmesi,

e Hasta kisisel esya yonetiminin saglanmasi ile ara¢ koruma hizmetlerinin sunumu,

e Kurum tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerin sunulmasina ve ifasina iliskin stireglerin yaratilmesi,

e Muhasebe ve finans siireglerinin yiritilmesi,

e Sunulan saglik ve finansal hizmetlere iliskin verilerinin mevzuata uygun olarak arsivlenmesi
/saklanmasi,

e Talep ve sikayetlerin alinmasi ve degerlendirilmesi,

e Hastailiskileri yonetimi slireglerinin planlanmasi ve icrasi,

e Hukuki islerinin takibi ve ylritilmesi,

e Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi,

e Bilgi glivenligi siireglerinin yiritilmesi,

¢ Denetim ve etik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

e Kurum dahilindeki i¢ slireglerin planlanmasi ve icrasi,

e Hava ambulans, kara ambulans kiralama hizmetlerinin sunulmasi,

e Kurum tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanliklari ve
ihtiyaclarina gore 6zellestirilerek ilgili kisilere 6nerilmesi icin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve
icrasl,

¢ Finansal bilgilerin kayit sirasinda belirtmis oldugunuz e-posta adresine iletilmesi

e Kurum tarafindan sunulan driin ve hizmetlere iliskin geri bildirimlerin alinmasi ve degerlendirilmesi
icin hasta ile iletisime gecilmesi.
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3) islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; Amaglar’'in gercgeklestirilmesi dogrultusunda, tedarikcilerimize, kanunen yetkili
kamu kurumlarina ve kanunen yetkili 6zel kisilere Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde yer alan veri isleme sartlari
kapsaminda Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde yer alan veri isleme sartlari kapsaminda Kanun’un 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen kisisel verilerin aktarilmasina iliskin kurallara uygun olarak aktarilabilecektir. Agik
rizanizin varligl halinde almis oldugunuz hizmetlere iliskin provizyon ve faturalandirma stireglerinin
ylritilmesi ile 6zel saglik sigortasindan faydalanmanizin saglanmasi ve tedavi masraflariniza iliskin 6deme
onay talebi amaci ile sinirl olarak anlagsmali 6zel sigorta sirketine veya ©zel sigorta sirketi tarafindan
yetkilendirilmis araci kuruma Kkisisel verilerinizin aktarilabilecektir. Agik rizanizin varligi halinde ilgili saglik
verileriniz ve diger kisisel verileriniz, ismen belirtmis oldugunuz yakinlariniza veya Ulglincl kisilere talebiniz
uyarinca ve bununla sinirli olarak aktarilabilecektir.

4) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, Kurum tarafindan Amaglar’in gergeklestirilmesi kapsaminda elektronik ortamda internet
sitelerimiz, Cagri Merkezimiz, Ko¢ Healthcare Hasta Portali, entegre hastane bilgi yonetim sistemi dahil olmak
Uzere sistemlerimiz, online hizmetlerin sunuldugu portal(ler) ile e-posta kanallariyla ve fiziki ortamda
kargo/posta, faks, yuz ylze gerceklestirilen gorismeler kanallari vasitasiyla toplanmaktadir. Anlasmali sigorta
sirketleri ile Kurum arasinda zaman zaman s6z konusu olabilecek anlasmalar kapsaminda yakinlariniza
Kurum’un hizmetlerine iliskin imkanlar saglanir ise kisisel verileriniz, isbu yakininiz tarafindan saglanan bilgi ve
belgeler araciligi ile de elde edilebilecektir. Kisisel verileriniz, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel
veri isleme sartlari uyarinca asagidaki hukuki sebeplere dayanilarak islenmektedir.

Saglik verileriniz, Kanun’un 6/3 maddesinin kapsaminda sir saklama yukimliluga altinda bulunan kisiler
tarafindan; tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylrGtilmesi, saglik hizmetlerinin planlanmasi ve
yonetimi amaciyla; kisisel verileriniz ise Kanun’un 5/2(c) maddesi kapsaminda bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi hukuki sebebine dayali olarak asagidaki amaclar ile islenmektedir:

e Hastanin degerlendirilmesi,

e Hastanin yatarak veya ayakta tedavisinin gerceklestirilmesi,

e Hastanin bakim islemlerinin gercgeklestirilmesi ve bu kapsamda yemek ve temizlik destek hizmeti
veren taraflarca sunulmasina iliskin islemlerin ytratilmesi,

e Randevu hatirlatma, degisiklik ve hizmetin sunumuna iliskin sair bilgilendirmelerin gerceklestiriimesi,

e Ameliyat faaliyetlerinin yirittlmesi,

e  Gerekli test ve tetkiklerin yapilmasi ve ilgili sireclerin ylritilmesi,

e lag ve ilgili malzemelerin temin edilmesi,

e Hasta kisisel esya yonetiminin saglanmasi ile ara¢ koruma hizmetlerinin sunumu,

e Kurum tarafindan sunulan Uriin ve hizmetlerin sunulmasina ve ifasina iliskin siireglerin yuritiilmesi,

¢ Finansal bilgilerin kayit sirasinda belirtilmis e-posta adresine iletilmesi,

e Hastaya dair yiritilen teshis ve tedavi galismalari kapsaminda laboratuvar, goérintileme vb.
faaliyetlerinin yurattlmesi

e Hava ambulans, kara ambulans kiralama hizmetlerinin sunulmasi.

Saghk verileriniz, Kanun’un 6/3 maddesinin kapsaminda sir saklama yukimlGliga altinda bulunan kisiler
tarafindan; tibbf teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritiImesi, saglk hizmetlerinin planlanmasi ve
ybnetimi amaciyla; kisisel verileriniz ise Kanun’un 5/2(f) maddesi kapsaminda Kurumun mesru menfaatleri icin
veri islenmesinin zorunlu olmasina iliskin hukuki sebebe dayali olarak;

e Hastailiskileri ydnetimi streglerinin planlanmasi ve icrasi,
e Bilgi glivenligi streclerinin yiratilmesi,
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¢ Denetim ve etik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

e Kurum dahilindeki i¢ stireglerin planlanmasi ve icrasi.

e Kurum tarafindan sunulan driin ve hizmetlere iliskin geri bildirimlerin alinmasi ve degerlendirilmesi
icin hasta ile iletisime gecilmesi.

Saghk verileriniz, Kanun’un 6/3 maddesinin kapsaminda sir saklama yiukumlulagi altinda bulunan kisiler
tarafindan; tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylritiimesi, saglik hizmetlerinin planlanmasi ve
ybnetimi amaciyla; kisisel verileriniz ise Kanun’un 5/2(¢) maddesi kapsaminda Kurumun hukuki
yaktumlalugine iliskin hukuki sebebe dayali olarak;

e ila¢ hazirlama siireglerinin ve ilaglarin uygun bir sekilde uygulanip uygulanmadigi kontrollerinin
ylritilmesi,

e Talep ve sikayetlerin alinmasi ve degerlendirilmesi,

e Hukuki islerinin takibi ve yiratilmesi,

e Muhasebe ve finans sireclerinin yiritiilmesi,

e Sunulan saglik ve finansal hizmetlere iliskin verilerinin mevzuata uygun olarak arsivlenmesi

/saklanmasi,

Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi.

Acik rizaniza dayali olarak:
e Kurum tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanliklari ve
ihtiyaclarina gore 6zellestirilerek ilgili kisilere 6nerilmesi icin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve
icrasi.

5) Veri Sahibinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari
Kisisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi G¢linci kisileri bilme,

e Kisisel verileriniz eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtinci kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini
isteme,

e islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yénelik basvurularinizi, mevzuata uygun olarak Kurumumuza iletebilirsiniz.
Basvurunuzu dilerseniz https://aksaraymayahastanesi.com/kurumsal/kvkk adresinde bulunan basvuru formu
ile iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gére en kisa slirede ve en ge¢ otuz gilin icinde basvurulariniz lcretsiz
olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan Ucret talep edilebilecektir.
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